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Penjelasan Tahapan Tata Cara Pengelolaan Pengaduan Masyarakat (DUMAS)
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: Masyarakat/UPP-Dumas tingkat Kementerian Pertanian/UPP-Dumas tingkat Unit

Kerja Eseon | menyampaikan dumas kepada UPP-Dumas tingkat UKPP BBPPTP
Medan;

: UPP-Dumas tingkat UKPP BBPPTP Medan menerima dumas datri :

Masyarakat/pelapor, UPP-Dumas tingkat Kementerian Pertanian, dan/atau UPP-
Dumas tingkat Unit Kerja Eselon I;

: UPP-Dumas tingkat UKPP BBPPTP Medan menentukan Klasifikasi dumas : 1) dumas

yang tidak berkadar pengawasan; dan 2) dumas yang berkadar pengawasan;

: UPP-Dumas tingkat UKPP BBPPTP Medan menyampaikan dumas yang berkadar

pengawasan kepada UPP-Dumas tingkat Kementerian Pertanian;

: UPP-Dumas tingkat UKPP BBPPTP Medan menyampaikan dumas yang tidak

berkadar pengawasan kepada Unit Pelaksana Pelayanan;

: UPP-Dumas tingkat UKPP BBPPTP Medan menyelesaikan dumas yang tidak

berkadar pengawasan;

: UPP-Dumas tingkat UKPP BBPPTP Medan melaksanakan pemantauan penyelesaian

dumas yang diselesaikan di UPP-Dumas tingkat Kementerian Pertanian, UPP-
Dumas tingkat Unit Kerja Eselon I, dan Unit Pelaksana Pelayanan;

: UPP-Dumas tingkat UKPP BBPPTP Medan memberikan informasi kepada

masyarakat/pelapor terhadap penyelesaian dumas;

: UPP-Dumas tingkat UKPP BBPPTP Medan menyusun dan menyampaikan laporan

kepada UPP-Dumas tingkat Kementerian Pertanian dengan tembusan kepada
Pimpinan Unit Kerja Eselon I, dan mendokumentasikan hasil penyelesaian dumas.
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