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Semester
 
 

I. Hasil Pengolahan Data Pengukuran Survey Kepuasan Masyarakat:

• Nilai rata-rata tertimbang

• IKM Unit Pelayanan  

• Mutu Pelayanan  

• Kinerja UKPP  

 
II. Unsur Pelayanan Mendapat 

• Perilaku Pelaksana  
 

III. Unsur Pelayanan Mendapat Nilai T

• Biaya/Tarif   

 
Unsur pelayanan Biaya/Tarif

disebabkan yaitu: 

• Biaya/tarif yang dikeluarkan oleh pengguna jasa merupakan bagian dari 

Pendapatan Negara Bukan Pajak (PNBP) yang telah ditetapkan secara resmi 

dalam peraturan (PP No. 35 Tahun 2016 Tentang Jenis dan Tarif Atas 

Penerimaan Negara Bukan Pajak yang berlaku pada Kementerian Pertanian).

 
IV. Rencana Tindak Lanjut: 

• Memberikan penjelasan kepada pelanggan/pengguna jasa terkait dengan tarif 

PNBP yang sudah ditetapkan baik secara langsung maupun melalui media 

(website dan media sosial balai), s

memperkirakan rincian biaya yang akan dikeluarkan sebelum pengajuan 

permohonan. 
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Hasil Pengolahan Data Pengukuran Survey Kepuasan Masyarakat: 

rata tertimbang  : 3.50 

  : 87.62 

  : B 

  : Baik 

Mendapat Nilai Tertinggi: 

  : 3.73 

Pelayanan Mendapat Nilai Terendah: 

  : 3.33 

Biaya/Tarif mendapatkan penilaian terendah dari

Biaya/tarif yang dikeluarkan oleh pengguna jasa merupakan bagian dari 

Pendapatan Negara Bukan Pajak (PNBP) yang telah ditetapkan secara resmi 

dalam peraturan (PP No. 35 Tahun 2016 Tentang Jenis dan Tarif Atas 

Bukan Pajak yang berlaku pada Kementerian Pertanian).

Memberikan penjelasan kepada pelanggan/pengguna jasa terkait dengan tarif 

PNBP yang sudah ditetapkan baik secara langsung maupun melalui media 

(website dan media sosial balai), sehingga pelanggan/pegguna jasa dapa

memperkirakan rincian biaya yang akan dikeluarkan sebelum pengajuan 

Tanaman Perkebunan 

dari responden 

Biaya/tarif yang dikeluarkan oleh pengguna jasa merupakan bagian dari 

Pendapatan Negara Bukan Pajak (PNBP) yang telah ditetapkan secara resmi 

dalam peraturan (PP No. 35 Tahun 2016 Tentang Jenis dan Tarif Atas 

Bukan Pajak yang berlaku pada Kementerian Pertanian). 

Memberikan penjelasan kepada pelanggan/pengguna jasa terkait dengan tarif 

PNBP yang sudah ditetapkan baik secara langsung maupun melalui media 

gga pelanggan/pegguna jasa dapat 

memperkirakan rincian biaya yang akan dikeluarkan sebelum pengajuan 


