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KATA PENGANTAR 
 
 
 

            Pelaksanaan keterbukaan informasi publik akan menciptakan 

kepemerintahan yang baik (good governance), dengan melibatkan peran serta 

masyarakat untuk mewujudkan negara demokrasi yang hakiki. Terbukanya akses 

publik terhadap Informasi, diharapkan Badan Publik termotivasi untuk 

bertanggungjawab dan berorientasi pada pelayanan masyarakat yang sebaik-

baiknya, serta merupakan upaya strategis mencegah praktik korupsi, kolusi, dan 

nepotisme (KKN). 

Balai Besar Perbenihan dan Pelindungan Tanaman Perkebunan 

(BBPPTP) Medan, sebagai salah satu Unit Pelayanan Teknis (UPT) Direktorat 

Jenderal Perkebunan adalah merupakan suatu Badan Publik, yang mempunyai 

kewajiban untuk melaksanakan pembenahan sistem dokumentasi dan 

memberikan pelayanan serta membuka akses informasi kepada masyarakat luas. 

Adanya dukungan anggaran kegiatan pengelolaan informasi dan 

dokumentasi tentunya akan lebih memperjelas tanggungjawab terhadap 

pengelolaan informasi dan dokumentasi yang ada di BBPPTP Medan. Kegiatan 

pengelolaan informasi dan dokumentasi tahun 2025 oleh BBPPTP Medan tersebut 

telah dirangkum dalam Laporan ini.  

Selaku Kepala BBPPTP Medan, Saya mengucapkan terima kasih kepada 

Tim PPID BBPPTP Medan yang telah bekerja semaksimal mungkin atas 

terlaksananya pengelolaan informasi dan dokumentasi di BBPPTP Medan dengan 

baik dan lancar. Semoga Laporan Tahunan PPID BBPPTP Medan Tahun 2025 ini 

bermanfaat bagi kita semua. 

 
 

             Medan,     Januari 2026 
 
             Kepala BBPPTP Medan 
 
 
         Kus Haryanto, S.Si., M.P. 
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Laporan Tahunan 
Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID) Pelaksana  

Balai Besar Perbenihan dan Pelindungan Tanaman Perkebunan (BBPPTP) 
Medan, Direktorat Jenderal Perkebunan, Kementerian Pertanian RI 

Tahun 2025 
 
 

I. Sekilas Profil PPID BBPPTP Medan 

A. Kedudukan, Tugas dan Fungsi 

Berdasarkan Peraturan Menteri Pertanian No. 08 Tahun 2025 

Tentang Organisasi dan Tata Kerja Unit Pelaksana Teknis Lingkup 

Direktorat Jenderal Perkebunan telah menetapkan kedudukan, tugas, 

fungsi dan susunan organisasi Besar Balai Besar Perbenihan dan 

Pelindungan Tanaman Perkebunan (BBPPTP) Medan. BBPPTP Medan 

merupakan Unit Pelaksana Teknis (UPT) Direktorat Jenderal Perkebunan 

yang melaksanakan pengelolaan perbenihan dan pelindungan tanaman 

perkebunan. 

BBPPTP Medan berada di bawah Direktorat Jenderal Perkebunan, 

yang dipimpin oleh seorang Kepala dan bertanggung jawab kepada 

Direktur Jenderal Perkebunan. Dalam bidang perbenihan, pembinaan 

teknis dilaksanakan oleh Direktur Perbenihan Perkebunan, sedangkan 

pembinaan teknis untuk bidang pelindungan dilaksanakan oleh Direktur 

Perlindungan Perkebunan. 

BBPPTP Medan mempunyai tugas melaksanakan pengelolaan 

perbenihan dan pelindungan tanaman perkebunan. Dalam melaksanakan 

tugas tersebut, BBPPTP Medan menyelenggarakan fungsi : 

1. Penyusunan rencana program dan anggaran, serta evaluasi dan 

pelaporan; 

2. Pelaksanaan penyiapan kebun perbanyakan dan penyediaan benih; 

3. Pelaksanaan pengujian mutu dan fasilitasi sertifikasi benih; 

4. Pelaksanaan penyusunan dan penguatan metode pengujian mutu 

benih; 

5. Pelaksanaan pengawasan peredaran benih; 

6. Pelaksanaan identifikasi dan inventarisasi klon/varietas tanaman 

perkebunan; 
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7. Pemberian rekomendasi pengendalian organisme pengganggu 

tumbuhan; 

8. Pelaksanaan pengembangan kawasan organik; 

9. Pelaksanaan pengelolaan hama terpadu; 

10. Pelaksanaan mitigasi dan adaptasi dampak perubahan iklim; 

11. Pelaksanaan penyusunan dan penguatan metode pengamatan, 

peramalan dan pengendalian organisme pengganggu tumbuhan; 

12. Pelaksanaan eksplorasi dan inventarisasi musuh alami organisme 

pengganggu tumbuhan; 

13. Pelaksanaan identifikasi, analisis data serangan dan faktor yang 

mempengaruhi organisme pengganggu tumbuhan perkebunan dan 

dampak anomali iklim; 

14. Pelaksanaan eksplorasi dan inventarisasi musuh alami organism 

pengganggu tumbuhan; 

15. Pelaksanaan identifikasi, analisis data serangan dan faktor yang 

mempengaruhi organisme pengganggu tumbuhan perkebunan; 

16. Pelaksanaan eksplorasi, perbanyakan, pengujian kualitas, dan 

penyebaran agens pengendali hayati;  

17. Pelaksanaan pengujian dan analisa mutu dan residu pestisida serta 

cemaran pada produk perkebunan; 

18. Pelaksanaan pengelolaan layanan data dan informasi perbenihan 

dan pelindungan tanaman perkebunan; 

19. Pemberian bimbingan teknis penerapan sistem manajemen mutu dan 

manajemen laboratorium perbenihan dan pelindungan tanaman 

perkebunan; 

20. Penguatan jejaring kerja sama laboratorium perbenihan dan 

pelindungan tanaman perkebunan; 

21. Pelaksanaan pencegahan kebakaran di lahan perkebunan; 

22. Pelaksanaan urusan tata usaha dan rumah tangga BBPPTP Medan. 

Sementara itu untuk membangun dan mengembangkan sistem 

informasi dan dokumentasi dalam pengelolaan Informasi Publik lingkup 

Kementerian Pertanian secara baik dan efisien serta dapat diakses dengan 

mudah, Menteri Pertanian juga telah menerbitkan Peraturan Menteri 
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Pertanian No. 25/Permentan/HM.130/5/2016 Tentang Perubahan Atas 

Peraturan Menteri Pertanian Nomor 32/Permentan/OT.140/5/2011 Tentang 

Pengelolaan dan Pelayanan Informasi Publik Di Lingkungan Kementerian 

Pertanian, sehingga dalam pengelolaan dan pelayanan informasi publik 

dapat berdaya guna dan berhasil guna. 

Selain bertugas melaksanakan pengelolaan perbenihan dan 

pelindungan tanaman perkebunan. BBPPTP Medan dalam pengelolaan 

dan pelayanan informasi publiknya juga mempunyai tugas: 

1. Menyiapkan bahan penyediaan pelayanan informasi publik secara 

cepat, tepat, dan sederhana lingkup BBPPTP Medan; 

2. Menyimpan dan mendokumentasikan, mengamankan bahan informasi 

secara tepat di lingkup BBPPTP Medan; 

3. Menyiapkan bahan saran/tanggapan atas permohonan, keberatan 

dan/atau sengketa pelayanan informasi publik; 

4. Menyiapkan bahan klasifikasi informasi; 

5. Menyusun laporan secara berkala kepada PPID Pelaksana Direktorat 

Jenderal Perkebunan. 

 

B. Susunan Organisasi 

BBPPTP Medan terdiri dari Kepala, Bagian Umum, serta Jabatan 

Fungsional dan Jabatan Pelaksana. Bagan struktur organisasi BBPPTP 

Medan adalah sebagaimana berikut ini: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Gambar 1. Bagan Susunan Organisasi BBPPTP Medan 

 

 

KEPALA 

BAGIAN 

UMUM 

JABATAN FUNGSIONAL DAN 
JABATAN PELAKSANA 
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C. Tata Kerja 

Dalam melaksanakan tugas dan fungsinya, Kepala BBPPTP 

Medan harus menerapkan sistem akuntabilitas kinerja instansi 

pemerintah. Selain itu, BBPPTP Medan juga mengimplementasikan 

proses bisnis yang menggambarkan tata hubungan kerja yang efektif dan 

efisien antar unit organisasi di lingkungan BBPPTP Medan.  

BBPPTP Medan dalam hubungannya dengan instansi lain terkait 

bersifat koordinatif maupun komando, sehingga dalam pelaksanaan tugas 

dan fungsi dari masing-masing unit sangat diperlukan pengelolaan 

pelayanan informasi yang konsisten dan berkualitas. 

 
D. Lokasi dan Wilayah Kerja 

BBPPTP Medan berlokasi di Jl. Asrama No. 124 Medan, Kel. Cinta 

Damai, Kec. Medan Helvetia, Kota Medan, Provinsi Sumatera Utara 

(20126). BBPPTP Medan dibidang perbenihan memiliki wilayah kerja 

meliputi Provinsi Sumatera Utara, Provinsi Aceh, Provinsi Sumatera Barat, 

Provinsi Riau, Provinsi Kepulauan Riau, Provinsi Bangka Belitung, 

Provinsi Jambi, Provinsi Bengkulu, Provinsi Sumatera Selatan, Provinsi 

Lampung, Provinsi Kalimantan Barat, Provinsi Kalimantan Tengah, 

Provinsi Kalimantan Timur, Provinsi Kalimantan Utara dan Provinsi 

Kalimantan Selatan. Sedangkan dibidang pelindungan wilayah kerjanya 

meliputi Provinsi Sumatera Utara, Provinsi Aceh, Provinsi Sumatera Barat, 

Provinsi Riau, Provinsi Kepulauan Riau, Provinsi Bangka Belitung, 

Provinsi Jambi, Provinsi Bengkulu, Provinsi Sumatera Selatan dan 

Provinsi Lampung. 

 
II. Program dan Kegiatan PPID Pelaksana BBPPTP Medan 

A. Kebijakan 

Berdasarkan Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 14 Tahun 

2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik, setiap Badan Publik wajib 

menyediakan, memberikan dan/atau menerbitkan Informasi Publik, selain 

Informasi Publik yang dikecualikan sesuai dengan ketentuan (Pasal 17). 

Dalam Undang-Undang tersebut Kementerian Pertanian telah 

mengeluarkan beberapa Peraturan Menteri Pertanian yaitu : (1) Peraturan 
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Menteri Pertanian Nomor : 32/Permentan/OT.140/5/2011 tentang 

Pengelolaan dan Pelayanan Informasi Publik di Kementerian Pertanian; 

(2) Peraturan Menteri Pertanian Nomor : 41/Permentan/OT.140/6/2012 

tentang Pedoman Uji Konsekuensi Informasi Publik di lingkungan 

Kementerian Pertanian; (3) Keputusan Menteri Pertanian Nomor : 

17/Kpts/HK.060/1/2015 tentang Informasi Publik yang dikecualikan di 

lingkungan Kementerian Pertanian; (5) Peraturan Menteri Pertanian No. 

25/Permentan/HM.130/5/2016 Tentang Perubahan Atas Peraturan 

Menteri Pertanian Nomor 32/Permentan/OT.140/5/2011 Tentang 

Pengelolaan dan Pelayanan Informasi Publik Di Lingkungan Kementerian 

Pertanian. 

Berbagai peraturan tersebut dimaksudkan sebagai dasar bagi 

pengguna dalam memperoleh dan menggunakan informasi publik, serta 

Pejabat  Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID) di lingkungan 

Kementerian Pertanian dalam penyelenggaraan, pengelolaan dan 

pelayanan informasi publik. Berkaitan dengan hal tersebut, Balai Besar 

Perbenihan dan Proteksi Tanaman Perkebunan (BBPPTP) Medan 

sebagai salah satu Unit Pelayanan Teknis (UPT) Direktorat Jenderal 

Perkebunan juga merupakan Badan Publik di Kementerian Pertanian telah 

berkomitmen untuk mengelola informasi dan dokumentasi, sehingga jika 

ada permintaan Informasi Publik dari pemohon dapat dilayani sesuai 

dengan ketentuan yang berlaku.  

B. Kegiatan dan Operasional Pelayanan Publik 

Pelaksanaan kegiatan informasi publik yang dilakukan BBPPTP 

Medan menyelenggarakan rutin kegiatan internal, dimana Petugas 

Pelayan Informasi Publik, Perpustakaan dan Admin Website memberikan 

pelayanan informasi setiap hari kerja : 

1. Hari Senin – Kamis pukul 08.00 – 15.30 WIB (istirahat pukul 12.00 – 

13.00 WIB); 

2. Hari Jum’at pukul 08.00 – 16.00 WIB (istirahat dan Sholat Jum’at 

pukul 12.00 – 13.30 WIB). 
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C. Pengumpulan dan Pengolahan Dokumen 

Pengumpulan dokumen Informasi publik yang berada di lingkup 

BBPPTP Medan berasal dari tiap-tiap unit kerja yang ada di BBPPTP 

Medan sendiri. Untuk mengumpulkan bahan informasi publik adalah : (1) 

mengirim surat permintaan dokumen informasi publik yang diperlukan oleh 

PPID kepada unit kerja masing-masing; (2) menugaskan staf untuk 

meminta/mendatangi langsung kepada sumber-sumber penghasil 

informasi. Informasi yang dikuasai dan dikelola PPID adalah dalam bentuk 

hardcopy dan softcopy yang sudah mendapat ketetapan pimpinan sebagai 

dokumen informasi publik yang dikuasai dan dokumen informasi publik 

yang dikecualikan. Untuk informasi umum dan kegiatan BBPPTP Medan 

lainnya sudah dan akan di unggah melalui portal PPID BBPPTP Medan 

dan situs web BBPPTP Medan. 

D. Daftar Dokumen Informasi Publik Yang Dikuasai 

1. Informasi yang telah tersedia dan diumumkan secara berkala : 

a. Informasi Profil (Nama dan Alamat Kantor, Visi, Misi, Tugas Pokok 

dan Fungsi); 

b. Sejarah Balai dan Wilayah Kerja, Profil Kepala BBPPTP Medan 

dan Struktur Organisasi; 

c. DIPA, Penetapan Kinerja, LAKIN, Rencana Kinerja Tahunan 

(RKT)/Rencana Aksi, Laporan Tahunan, Laporan Realisasi 

Anggaran, Neraca Keuangan, Daftar Aset, dan Catatan Atas 

Laporan Keuangan (Audited); 

d. Subunit BBPPTP Medan, Tata Cara Permohonan Informasi 

Publik, dan Tata Cara Pengelolaan DUMAS, ; 

e. Agenda Rencana Kegiatan BBPPTP Medan; 

f. Tanda Terima LHKPN, Prosedur Evakuasi Keadaan Darurat, 

Daftar Informasi Publik yang Dikuasai; 

g. Surat Keputusan (SK) dan Laporan Tahunan PPID, serta Laporan 

Akses Pelayanan Informasi Publik. 

2. Informasi serta-merta : 

Data Serangan OPT Perkebunan di Wilayah Provinsi Sumatera Utara; 

3. Informasi setiap saat : 
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a. Regulasi dan Standar Operasional Prosedur (SOP); 

b. Penetapan Kinerja (PK) dan Rencana Strategis (RENSTRA); 

c. Informasi Kegiatan Pelayanan Informasi Publik; 

d. Data Sertifikasi, Kelayakan dan Pengujian Mutu Benih 

Perkebunan; 

Agenda Kerja Kepala BBPPTP Medan. 

III. Motto dan Maklumat Layanan 

Motto dan Maklumat Layanan PPID BBPPTP Medan adalah merupakan 

Motto dan Maklumat Layanan BBPPTP Medan, dimana motto dan maklumat 

layanan ini tertuang dalam Panduan Mutu Sistem Manajemen Mutu SNI ISO 

9001:2015 BBPPTP Medan. Adapun Motto dan Maklumat Layanan PPID 

BBPPTP Medan adalah : 

Motto : 

“Memberikan Pelayanan Terbaik” 

Maklumat Layanan : 

“Dengan Ini Kami Menyatakan Sanggup Menyelenggarakan 
Pelayanan Sesuai Standar Pelayanan Yang Telah Ditetapkan 

Apabila Kami Tidak Menepati Janji, Sampaikan Kritik dan Saran Anda 
Kepada Kami Melalui Nomor Kontak / Email Pengaduan Kami.” 

IV. Sumber Daya Manusia (SDM) dan Anggaran 

A. Sumber Daya Manusia (SDM) 

Untuk mendukung kelancaran pelaksanaan pengelolaan dan 

pelayanan Informasi Publik di BBPPTP Medan, mulai dari pengumpulan 

bahan, penyimpanan, pendokumentasian, penyediaan dan/atau 

pelayanan Informasi Publik, selain itu telah dibentuk PPID Pelaksana di 

BBPPTP Medan yang terdiri dari Pembina, Ketua, Sekretaris dan 

Anggota. Pelayanan informasi publik di PPID BBPPTP Medan juga 

didukung beberapa Sumber Daya Manusia (SDM) terutama dalam 

membantu pelaksanaan tugas sehari-hari yaitu menghimpun informasi 

publik yang wajib disediakan dan juga pelayanan kepada pemohon 

informasi publik. 

Selain itu, BBPPTP Medan juga menempatkan 2 (dua) petugas di 

front desk yang bertugas dalam melayani pelanggan, dan menunjuk 2 
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(dua) orang untuk bertanggung jawab di bagian publikasi jejaring media 

sosial, serta menunjuk beberapa petugas sebagai arsip dan pelayanan 

perpustakaan dan pelaksanaan kehumasan.   

Pengelolaan informasi publik yang berbasis internet, dapat diunduh 

pada situs web BBPPTP Medan dengan alamat 

https://balaimedan.ditjenbun.pertanian.go.id. Situs web ini dikelola oleh 

Tim Website BBPPTP Medan. Selain itu, untuk memudahkan akses 

secara online, pemohon informasi publik juga bisa mengakses layanan 

informasi, serta melakukan permohonan melalui potal PPID dengan 

alamat bbpptp-ditjenbun-ppid.pertanian.go.id. Untuk meningkatkan 

kemampuan SDM dalam pengelolaan Informasi Publik di BBPPTP Medan, 

Pejabat PPID Pelaksana tidak hanya aktif berpartisipasi dalam setiap 

kegiatan yang dilaksanakan PPID Pelaksana Direktorat Jenderal 

Perkebunan dan PPID Utama Kementerian Pertanian, tetapi juga 

mempelajari dan menelaah peraturan perundang-undangan yang ada, 

maupun dari sumber bacaan lain yang relevan. 

B. Anggaran 

Ketersediaan anggaran dalam mendukung kegiatan pengelolaan 

dan pelayanan informasi publik di BBPPTP Medan Tahun 2025  

tertampung dalam DIPA BBPPTP Medan T.A. 2025. 

V. Sarana dan Prasarana 

Sebagai Badan Publik, BBPPTP Medan telah dilengkapi dengan 

sarana dan prasarana pendukung untuk memberikan informasi pengelolaan 

dan pelayanan informasi publik, antara lain :  

1. Ruang Pelayanan Pelanggan/Tamu berada di lantai dasar ruang 

pelayanan pelanggan gedung utama BBPPTP Medan. Ruangan ini 

berupa desk/counter informasi dan ruang tunggu yang dilengkapi dengan 

berbagai banner, leaflet dan display. Ruang ini juga dilengkapi dengan 

unit pendingin ruangan (AC), serta instrumen formulir, barcode buku tamu, 

kotak pengaduan, motto dan maklumat layanan;  

2. Ruang Pelayanan Informasi Publik berupa ruang PPID/Humas sebagai 

ruang Petugas Informasi untuk memberikan layanan permohonan 

informasi baik melakukan pelayanan pemohon informasi secara online 
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maupun berkunjung langsung (on visit), ruang dilengkapi meja dan kursi, 

pendingin ruangan (AC), Petugas Informasi, laptop/komputer, kursi tunggu 

pemohon, formulir permohonan, tanda bukti penerimaan permintaan 

informasi publik, tanda bukti penyerahan informasi publik, formulir 

pengajuan keberatan, standbanner informasi dan toilet; 

3. Ruang Konsultasi Layanan Informasi Publik berupa ruang konsultasi yang 

dilengkapi dengan sofa dan standbanner informasi; 

4. Pengelolaan pelayanan informasi publik di lingkup BBPPTP Medan telah 

didukung dengan tersedianya ruang perpustakaan. Fasilitas yang tersedia 

adalah counter desk, almari buku dan meja baca. Ruang perpustakaan ini 

berada di area Kantor BBPPTP Medan; 

5. Ruang Podcast sebagai sarana komunikasi dan sumber informasi yang 

selanjutnya disiarkan melalui media website ataupun media sosial 

BBPPTP Medan yang dapat diakses oleh masyarakat luas. 

Sebagai sarana komunikasi, tersedia juga beberapa saluran informasi 

yang dapat dipergunakan oleh pemohon informasi publik, antara lain : 

1. Datang langsung (on visit) ke desk pelayanan informasi publik; 

2. Aplikasi online portal PPID; 

3. Persuratan, yang ditujukan ke front desk; 

4. E-mail website BBPPTP Medan; 

5. Telepon dan Faximili Kantor BBPPTP Medan. 

Adapun sarana dan prasarana pendukung lain sebagai berikut : 

1. Ruang Dokumen Informasi Publik (Ruang Arsip); 

2. Musholla dan Toilet; 

3. Leaflet dan Brosur; 

4. Area Titik Kumpul dan Petunjuk Jalur Evakuasi 

Sebagai bagian tak terpisahkan dari area layanan informasi kepada 

publik, serta untuk menjaga kenyamanan dan melengkapi keindahan 

lingkungan, maka pelayanan pemohonan informasi publik BBPPTP Medan 

juga menyediakan area parkir kenderaan dan tempat sampah. 
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VI. Rekapitulasi Permohonan Informasi dan Dokumentasi Publik 

Pada tahun 2025, rincian rekapitulasi portal pelayanan informasi 

publik PPID Pelaksana BBPPTP Medan sebagai berikut : 

A. Rekapitulasi Permohonan Informasi Publik 

No. 

Tanggal Tanggal 

No Pendaftaran 
Nama 

Pemohon 

Tipe 

Informasi Publik 
Tindak 
Lanjut 

Status 

Permohonan 
Selesai 

Permohonan Pemohon 

N I H I L 

B. Rekapitulasi Waktu Pelayanan 

No. Bulan 
Jumlah 

Permohonan 

Waktu Pelayanan 

1 - 2 Hari 

(Baik 

Sekali) 

3 - 5 

Hari 

(Baik) 

6 - 10 

Hari 

(Cukup) 

11 - 17 

Hari 

(Buruk) 

> 17 

Hari 

(Buruk 

Sekali) 

1 January 0 0 0 0 0 0 

2 February 0 0 0 0 0 0 

3 March 0 0 0 0 0 0 

4 April 0 0 0 0 0 0 

5 May 0 0 0 0 0 0 

6 June 0 0 0 0 0 0 

7 July 0 0 0 0 0 0 

8 August 0 0 0 0 0 0 

9 September 0 0 0 0 0 0 

10 October 0 0 0 0 0 0 

11 November 0 0 0 0 0 0 

12 December 0 0 0 0 0 0 

Total 0 0 0 0 0 0 

C. Rekapitulasi Status Pemberitahuan Permohonan 

No. 
Tanggal No 

Pemberitahuan 

Nama 

Pemohon 

Tipe Informasi 

Publik Pemberitahuan Pemohon 

N I H I L 

D. Rekapitulasi Status Perpanjangan Permohonan 

No. 

Tanggal 
No 

Perpanjangan 

Nama 

Pemohon 

Tipe 
Informasi 

Publik 

Tanggal 

Perpanjangan 

Hingga 

Perpanjangan 

Ke Perpanjangan Pemohon 

 

N I H I L 
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E. Rekapitulasi Status Penolakan Permohonan Informasi 

No. 

Tanggal No 

Penolakan 

Nama 

Pemohon 

Tipe Informasi 

Publik Penolakan Pemohon 

 

N I H I L 

F. Rekapitulasi Status Keberatan Atas Informasi 

No. 
No 

Keberatan 

Tanggal 
Nama 

Pemohon 
E-

mail 
Penyelesaian 

Tanggal 

Tanggapan 

Nama 

Atasan 
Keberatan Pekerjaan 

 

N I H I L 

G. Rekapitulasi Pelayanan Informasi Publik 

No. Bulan 
Jumlah 

Pemohon 

Proses Layanan IP (Informasi Publik) 

Dipenuhi Dialihkan Ditolak 

Alasan Penolakan 

Pasal 

17 

UU 

Lain 

Uji 

Konsekuensi 

Bukan 

IP 

Belum 

Dikuasai 

1 Januari 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

2 Februari 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

3 Maret 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

4 April 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

5 Mei 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

6 Juni 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

7 Juli 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

8 Agustus 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

9 September 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

10 Oktober 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

11 November 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

12 Desember 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

 

H. Rekapitulasi Permohonan Melalui Sarana Media Lain 

KATEGORI
*)
 

JUMLAH PEMOHON INFORMASI PUBLIK 

KET. BULAN (2025) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

Pemberitahuan, 
Keberatan, 
Penolakan 

- - - - - - - - - - - - - 

Media Informasi - - - - - - W - - - - - - 

Permohonan - - - - - - 1 - - - - - - 

Latar Belakang - - - - - - WS - - - - - - 
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Pekerjaan 

Usia - - - - - - DW - - - - - - 

Jenis Kelamin - - - - - - Pr - - - - - - 

Tujuan 
Permohonan 

- - - - - - T - - - - - - 

Waktu Pemenuhan 
Informasi 

- - - - - - 2 - - - - - - 

 
*)
 Keterangan : - Pemberitahuan (PH); Keberatan (K); Penolakan (PN); 

     - Media Elektronik : Silayan Online (SO); email (E); Whatsapp (W); Telepon (T); 
           SMS; On Visit (OV); Surat (S). 

      - Permohonan  : Informasi Agribisnis (IA); Perencanaan & Kinerja (PK); 
          Pengelolaan Informasi Publik (IP); Anggaran & Keuangan (AK); 
          Profil Badan Publik (P); Pengadaan Barang/Jasa (BJ); 
          Hukum & Perpu (H); Kepegawaian (KP); Data Informasi Publik  
          (DI). 
      - Latar Belakang 
        Pekerjaan   : Akademisi (A); Wiraswasta (WS); PNS; Karyawan Swasta (KW); 
          Badan Hukum (BH); Wartawan (W); LSM/Kelompok Orang (L); 
          Petani (P). 
      - Usia   : 6 – 18 Tahun (AK); 19 – 25 Tahun (PL); 26 – 50 Tahun (DW); 
          ≥ 51 Tahun (OT). 
      - Jenis Kelamin : Laki-laki (Lk); Perempuan (Pr). 
      - Tujuan 

    Permohonan   : Penelitian (T); Pribadi (B); Umum (U); Instansi (I); Perusahaan 
  (PU); Kepentingan Hukum (KH). 

      - Waktu Pemenu- 
         Han Informasi : 1 hari (1); 3 hari (2); 10 hari (4); 17 hari (5).  
 

Permintaan informasi BBPPTP Medan terjadi pada bulan Juli 2025 

melalui saluran WhatsApp ada 1 (satu) permohonan. Selanjutnya Petugas 

Informasi membuat sendiri rekaman permohonan tersebut ke dalam  Form 1A 

(terlampir). Namun, pada rekapitulasi statistik permohonan informasi di portal 

PPID BBPPTP Medan masih terlihat 0 (Nol) atau NIHIL.   

  
VII. Inovasi dan Kolaborasi PPID BBPPTP Medan 

PPID Pelaksana BBPPTP Medan akan tetap terus berkembang dan 

meningkatkan pelayanannya di masa yang akan datang, seraya tetap 

menyesuaikan dengan perkembangan teknologi terkini. Perencanaan dan 

penyusunan inovasi dalam meningkatkan layanan keterbukaan informasi 

publik di BBPPTP Medan masih sedang dalam proses pengkajian dan akan 

sesegera mungkin direalisasikan. 

Selain inovasi, PPID BBPPTP Medan juga menjalin kolaborasi baik 

internal maupun eksternal yakni masih dalam hal link penyampaian informasi 

publik di media informasi (website/media sosial) yang dimiliki PPID BBPPTP 

Medan diantaranya adalah: 

 

 



13 

 

1. Kolaborasi Internal : 

a. Link Aplikasi Sistem Pelaporan Organisme Pengganggu Tumbuhan 

(SILAP OPT) BBPPTP Medan; 

b. Link Pelayanan Sertifikasi Online Benih Perkebunan (Pesona Seribu) 

BBPPTP Medan; 

c. Penyampaian Informasi Program dan Kegiatan masing-masing unit 

lingkup BBPPTP Medan. 

2. Kolaborasi Eksternal: 

a. Link Pengumuman LHKPN/LHKASN (KPK); 

b. Link JDIH Kementerian Pertanian; 

c. Link dan Portal PPID Kementerian Pertanian; 

d. Link LPSE Kementerian Pertanian; 

e. Link Pengumuman Rekrutmen CASN/PPPK Kementerian Pertanian; 

f. Link WBS (Whistle Blower’s System) Kementerian Pertanian; 

g. Link Aplikasi Survey Kepuasan Masyarakat (ASIKMAS) Kementerian 

Pertanian; 

h. Link E-Personal Kementerian Pertanian; 

i. Link Aplikasi Layanan Komoditas Perkebunan Ditjen. Perkebunan: 

1) Komoditas Binaan Direktorat Jenderal Perkebunan; 

2) Kawasan Perkebunan; 

3) Bank Benih Perkebunan; 

4) SawitSatu; 

5) Statistik Perkebunan. 

j. Link Satu Data Perdagangan (Kementerian Perdagangan); 

k. Link Geoportal Data Bencana Indonesia (BNPB); 

l. Link Sistem Informasi Rencana Umum Pengadaan (LKPP); 

m. Link OSS – Sistem Perizinan Berusaha (Kementerian Investasi dan 

Hilirisasi/BKPM); 

n. Link Layanan Aspirasi dan Pengaduan Online Rakyat (LAPOR!) - 

Kantor Staf Presiden; 

o. Link MyASN – Badan Kepegawaian Negara (BKN).       
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VIII.  Kendala dan Tantangan 
 

Balai Besar Perbenihan dan Pelindungan Tanaman Perkebunan 

(BBPPTP) Medan, sebagai salah satu Unit Pelayanan Teknis (UPT) 

Direktorat Jenderal Perkebunan adalah merupakan suatu Badan Publik, 

yang mempunyai kewajiban untuk melaksanakan pembenahan sistem 

dokumentasi dan memberikan pelayanan serta membuka akses informasi 

kepada masyarakat luas. Akan tetapi,  dalam perkembangan dan 

dinamikanya, terdapat sejumlah kendala dan juga sekaligus tantangan dalam 

memaksimalkan  pelaksanaan pelayanan keterbukaan informasi publik 

tersebut. Berikut kendala-kendala yang dihadapi selama tahun 2025 serta 

tantangan keterbukaan informasi publik di masa yang akan datang di 

BBPPTP Medan : 

A. Kendala-Kendala : 

1. Masih terdapatnya kebelum pahaman, kebelum terimaan ataupun 

kebelum siapan dari sebahagian subunit, kelompok atau tim kerja 

internal BBPPTP Medan terhadap dokumen-dokumen yang mana 

seharusnya sebagai informasi publik bersifat terbuka ataupun yang 

bersifat tertutup berdasar Undang-Undang dan Peraturan-Peraturan 

lainnya. Namun, Tim PPID BBPPTP Medan selalu tetap memberikan 

penjelasan dan gambaran dampak pentingnya publikasi informasi 

publik yang bersifat terbuka maupun tertutup berdasar Undang-

Undang dan Peraturan-Peraturan lainnya kepada seluruh subunit, 

kelompok atau tim kerja internal lingkup BBPPTP Medan; 

2. Fitur-fitur tambahan pada situs web BBPPTP Medan seperti fitur 

ramah disabilitas, fitur tampilan media sosial, dan lain sebagainya 

belum maksimal atau tidak bisa ditampilkan, karena memerlukan 

upgrade atau instal program fitur tambahan tersebut oleh Ditjen 

Perkebunan dan Pusdatin Kementerian Pertanian selaku pemrogram 

situs web BBPPTP Medan; 

3. Belum tersedianya anggaran khusus operasional PPID BBPPTP 

Medan di dalam DIPA BBPPTP Medan T.A. 2024, sehingga 

operasional pelaksanaan kegiatan PPID BBPPTP Medan serta 

penyediaan sarana dan prasarana yang diperlukan dalam 
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pengelolaan kegiatan layanan informasi publik di BBPPTP Medan di 

tahun 2024 masih terbatas dan belum maksimal.  

B. Tantangan : 

Periode Pemerintahan Republik Indonesia yang baru (2025 – 

2029) sudah terbentuk dan berjalan. Selain melaksanakan visi, misi, 

tugas pokok dan fungsi utama, Kementerian Pertanian di tahun 2025 

melalui Menteri Pertanian mendapat tugas khusus program swasembada 

pangan dari Presiden Republik Indonesia. Hal ini menjadi suatu 

tantangan bagi seluruh unit atau satuan kerja yang ada di Kementerian 

Pertanian. 

BBPPTP Medan sebagai UPT Direktorat Jenderal Perkebunan 

yang ada di daerah juga mendapat bagian tugas khusus program 

swasembada pangan tersebut melalui Direktorat Jenderal Perkebunan. 

untuk bisa mensukseskan program swasembada pangan tersebut. 

Dengan demikian, BBPPTP Medan sebagai Badan Publik berkewajiban 

dalam mengelola dan menginformasikan pencapaian-pencapaian 

program swasembada pangan yang dilakukan kepada masyarakat luas. 

Oleh karena itu, penguatan dan peningkatan dalam pengelolaan 

keterbukaan dan pelayanan informasi publik di BBPPTP Medan perlu 

dilakukan. Adapun penguatan dan peningkatan dalam pengelolaan 

keterbukaan dan pelayanan informasi publik yang perlu dilakukan di 

BBPPTP Medan diantaranya adalah :   

1. Memperkuat sistem keamanan cyber pada situs web dan portal PPID 

BBPPTP Medan; 

2. Menganggarkan pembiayaan bagi operasional PPID BBPTP Medan; 

3. Menyediakan akses, sarana dan prasarana, serta pelayanan 

informasi publik bagi penyandang disabilitas; 

4. Adanya suatu kebijakan untuk memperoleh informasi publik dari 

badan publik lainnya melalui mekanisme Bantuan Kedinasan; 

5. Meningkatkan koordinasi baik dengan Wali Data Pusat maupun 

Daerah dalam rangka mendukung penyelenggaraan Satu Data 

Indonesia.  
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PENUTUP 
 

Terbitnya Undang-Undang No. 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan 

Informasi Publik merupakan landasan hukum dan amanat penting dalam 

mendorong keterbukaan informasi Indonesia. Oleh karena itu, kewajiban 

BBPPTP Medan dalam menyediakan dan melayani permohonan informasi 

publik secara tepat, cepat, biaya yang proporsional dan sederhana dengan 

pengecualian informasi publik yang bersifat ketat dan terbatas. 

Secara umum bahwa pengelolaan informasi dan dokumentasi publik di 

BBPPTP Medan sudah terlaksana dengan baik. Namun demikian masih perlu 

ditingkatkan, baik peningkatan kualitas sumber daya manusia, serta dukungan 

pengadaan sarana dan prasarana, maupun pelayanan keterbukaan informasi 

publik, serta peningkatan secara masif publikasi informasi suksesi pencapaian 

program-program Kementerian Pertanian umumnya dan suksesi pencapaian 

program-program Direktorat Jenderal Perkebunan dan BBPPTP Medan 

khususnya. 

Tindak lanjut di tahun 2026, PPID Pelaksana BBPPTP Medan akan 

segera menyusun rencana kerja pengelolaan dan pelayanan informasi publik 

utamanya untuk menghadapi dan menjawab tantangan yang telah diuraikan 

pada bab sebelumnya. Selain itu, guna melengkapi dokumen informasi publik 

yang berada dibawah kewenangan BBPPTP Medan, PPID Pelaksana 

BBPPTP Medan juga akan segera melakukan pengumpulan dokumen-

dokumen informasi publik dari masing-masing subunit atau satuan kerja 

lingkup BBPPTP Medan, yang selanjutnya akan diklasifikasikan baik menjadi 

informasi terbuka maupun informasi tertutup berdasar Undang-Undang Nomor 

14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik dan peraturan-peraturan 

lainnya. 
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1. Alur Tata Cara Permohonan Informasi Publik 
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2. Alur Tata Cara Pengelolaan Pengaduan Masyarakat (DUMAS) 
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3. Prosedur Evakuasi Keadaan Darurat 
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4. Sarana dan Prasarana PPID BBPPTP Medan 

 

  
Gambar 1. Front Desk dan Petugas Desk Counter 

 

  
Gambar 2. Petugas Informasi dan Meja Petugas Informasi 

 

  
Gambar 3. Layanan Online dan Formulir Permohonan Informasi 
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Gambar 4. Ruang Konsultasi Informasi Publik 

 

 
Gambar 5. Maklumat Layanan 

 

 
Gambar 6. Barcode Scanner Buku Tamu, Survey Kepuasan Masyarakat 
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Gambar 7. Board Informasi Front Desk 

 

  
Gambar 8. Kursi Tunggu Tamu/Pelanggan dan Surat Kabar 

 

  
Gambar 9. Media TV Informasi Layanan 
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Gambar 10. Ruang Konsultasi Pelanggan Layanan Front Desk , Prosedur Evakuasi & Kotak 

Pengaduan 

 

 
Gambar 11. Ruang/Studio Podcast 
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Gambar 12. Banner-banner (representative) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

KEMENTERIAN PERTANIAN REPUBLIK INDONESIA
DIREKTORAT 

BALAI BESAR PERBENIHAN DAN PELINDUNGAN

Jl. Asrama No. 124 Medan, Kel. Cinta Damai, Kec. Medan Helvetia (20126) 
Telp. : (061) 8470504, 8458008, 8466787 FAX. (061) 8466771, 8445774. 

Situsweb : 
Portal PPID : 

Email : 

KEMENTERIAN PERTANIAN REPUBLIK INDONESIA 
DIREKTORAT JENDERAL PERKEBUNAN 

AI BESAR PERBENIHAN DAN PELINDUNGAN TANAMAN PERKEBUNAN
(BBPPTP) MEDAN 

 
Jl. Asrama No. 124 Medan, Kel. Cinta Damai, Kec. Medan Helvetia (20126) 
Telp. : (061) 8470504, 8458008, 8466787 FAX. (061) 8466771, 8445774. 

Situsweb : https://balaimedan.ditjenbun.go.id/, 
PPID : bbpptp-ditjenbun-ppid.pertanian.go.id/ 
Email : bbpptp.medan@pertanian.go.id 

TANAMAN PERKEBUNAN 

Jl. Asrama No. 124 Medan, Kel. Cinta Damai, Kec. Medan Helvetia (20126)  
Telp. : (061) 8470504, 8458008, 8466787 FAX. (061) 8466771, 8445774.  


